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		                                                                                  УТВЕРЖДАЮ:
Директор «Центр врачебной косметологии и 
Пластической хирургии «КОФЕМЕД»
Алексеева Н.Ю. _____________
«___» _________  202___ г.

ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА о продаже Подарочных сертификатов ООО «Центр врачебной косметологии и пластической хирургии «КОФЕМЕД»
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Данный документ является официальным предложением (публичной офертой) ООО «Центр врачебной косметологии и пластической хирургии «COFEMED», в дальнейшем «Продавец», и содержит все существенные условия приобретения Подарочных сертификатов.
В соответствии с п. 2 ст. 437 Гражданского кодекса Российской Федерации (ГК РФ) содержащее все существенные условия договора предложение, из которого усматривается воля лица, делающего предложение, заключить договор на указанных в предложении условиях с любым, кто отзовётся, признаётся офертой (публичной офертой), а совершение лицом, получившим оферту, действий по выполнению указанных в ней условий договора считается заключением договора лицом, совершившим указанное действие, с лицом, сделавшим соответствующее предложение.
Лицу, заинтересованному в заключении Договора на условиях настоящей Оферты, настоятельно рекомендуется внимательно ознакомиться с её текстом, и в случае несогласия с каким‑либо её пунктом предлагается отказаться от получения Подарочного сертификата и его использования.

1.2. В настоящей оферте используются следующие термины:
«Продавец» — ООО «Центр врачебной косметологии и пластической хирургии «COFEMED», 428023, Чувашская Республика — Чувашия, г. Чебоксары, ул. Гражданская, д. 5, помещение 14, ОГРН: 1192130001623, ИНН: 2130207754.
«Покупатель (держатель сертификата)» — физическое лицо, владеющее Подарочным сертификатом, согласившееся с условиями настоящей Оферты при получении Подарочного сертификата, в том числе при получении Подарочного сертификата от Продавца, выражающее фактом внесения денежных средств (предоплаты за Товар/Услугу), в подтверждении которого был выдан Подарочный сертификат, намерение заключить в дальнейшем в Медицинском центре Продавца договор купли‑продажи Товара или Услуги, при оплате которого будут зачтены денежные средства, внесённые ранее Продавцу при получении Подарочного сертификата.
«Оферта» — настоящий документ, являющийся публичным предложением Продавца, адресованным любому физическому лицу, о заключении Договора на условиях, содержащихся в оферте, включая все её приложения.
«Подарочный сертификат» — неименной документ, выпускаемый Продавцом с логотипом фирменного «COFEMED», удостоверяющий факт внесения Продавцу денежных средств, подтверждающий намерение держателя (Покупателя) заключить в будущем договор купли‑продажи Товара/Услуги и право его держателя (Покупателя) зачесть внесённые денежные средства в счёт оплаты за товары, приобретаемые у Продавца.
«Номинал Подарочного сертификата» — денежные средства в сумме, определяемой Продавцом, которые Покупатель внёс Продавцу в подтверждение заключения Договора и получения Подарочного сертификата, являющиеся оплатой за товар/услугу, который Покупатель (Держатель) намеревается приобрести в будущем.
«Акцепт» — полное и безоговорочное принятие Покупателем (Держателем сертификата) условий оферты, подтверждающееся принятием Покупателем Подарочного сертификата и внесением Продавцу денежных средств в сумме номинала Подарочного сертификата.
«Товары/Услуги» — товары, услуги или несколько товаров и услуг, принадлежащие Продавцу, доступные к приобретению у Продавца (в том числе косметологические и медицинские услуги, космецевтическая и уходовая продукция).
1.3. Приобретение и использование Подарочного сертификата означает, что Покупатель (держатель сертификата) ознакомлен с условиями оферты, в том числе с тем, что Подарочный сертификат не подлежит обналичиванию и не является денежным требованием, а подтверждает право на получение услуг/товаров Продавца. Условия оферты размещены в открытом доступе на сайте www.cofemed.ru и на информационных стендах в Медицинском центре «КОФЕМЕД».

2. ПРЕДМЕТ ОФЕРТЫ
2.1. Предметом настоящей публичной оферты является предложение Покупателю приобрести Подарочный сертификат в соответствии с условиями настоящей оферты.
2.2. Настоящая публичная оферта является официальным документом и публикуется на сайте www.cofemed.ru. Продавец имеет право в любой момент изменять условия настоящей публичной оферты в одностороннем порядке без предварительного согласования с Покупателем, обеспечивая при этом публикацию изменённых условий на сайте не менее чем за один календарный день до их ввода в действие либо разместив изменения в общедоступном для ознакомления месте.
2.3. Продавец обязуется принять от Покупателя денежные средства, равные номиналу Подарочного сертификата, выдав в качестве подтверждения Подарочный сертификат, а в случаях, установленных законодательством Российской Федерации, и кассовый чек, и засчитать номинал Подарочного сертификата в счёт оплаты Товаров в соответствии с условиями настоящей оферты, а Покупатель обязуется внести Продавцу денежные средства, равные номиналу Подарочного сертификата, и использовать Подарочный сертификат на условиях настоящей оферты.

3. ОПИСАНИЕ ПРЕДЛОЖЕНИЯ
3.1. В соответствии с предметом настоящей публичной оферты Продавец продаёт Покупателю Подарочный сертификат, который может быть использован для приобретения товаров/услуг Продавца на номинальную сумму Подарочного сертификата.

4. ПОЛОЖЕНИЕ ОБ ОБРАЩЕНИИ ПОДАРОЧНОГО СЕРТИФИКАТА
4.1. Подарочный сертификат — документ, удостоверяющий право его обладателя (держателя) приобрести в Медицинском центре Продавца товар/услугу (товары/услуги) на сумму, равную номинальной стоимости сертификата.
4.1.1. Номиналы подарочных сертификатов: от 1000 рублей (одна тысяча рублей).
4.1.2. Передача Подарочного сертификата происходит без скидок и иных действующих льгот.
4.2. Подарочный сертификат может быть использован только для приобретения товаров/услуг Продавца в Медицинском центре «КОФЕМЕД».
4.3. Подарочный сертификат не является именным и может передаваться другому физическому лицу только при условии предварительного ознакомления такого лица с настоящей офертой и согласия лица, которому передаётся Подарочный сертификат, с её условиями.
4.4. Покупатель (держатель Подарочного сертификата) предъявляет его Продавцу в момент, когда он хочет совершить покупку, то есть обменять Подарочный сертификат (сертификаты) на какой‑либо определённый товар/услугу (товары/услуги) Продавца.
4.5. Номинал Подарочного сертификата может быть зачтён Продавцом в счёт оплаты Товаров, Услуг, приобретаемых Покупателем в Медицинском центре «КОФЕМЕД», с соблюдением следующих условий:
· для оплаты товара/услуги могут быть предъявлены один или несколько Подарочных сертификатов (номиналы Подарочных сертификатов суммируются);
· в случае приобретения товара/услуги на сумму, превышающую номинал Подарочного сертификата, разница между суммой стоимости товара и номиналом Подарочного сертификата доплачивается Покупателем путём внесения денежных средств в кассу Продавца, где приобретается товар/услуга;
· в случае приобретения товара/услуги на сумму, меньшую номинала Подарочного сертификата, разница между суммой стоимости товара и номиналом Подарочного сертификата не возвращается;
· после оплаты товара/услуги с использованием Подарочного сертификата Подарочный сертификат изымается.
4.6. На товар/услугу (товары/услуги), приобретаемые с использованием Подарочного сертификата, распространяются скидки и акции Продавца.
4.7. На товар/услугу (товары, услуги), приобретаемые с использованием Подарочного сертификата, не распространяются и программы лояльности.
4.8. Продажная стоимость Подарочного сертификата равняется его номинальной стоимости. Приобрести Подарочный сертификат можно за наличный расчёт, банковской картой, QR‑кодом.
4.9. Срок действия Подарочного сертификата составляет 180 (сто восемьдесят) календарных дней со дня покупки.
4.10. Подарочный сертификат не является платёжным средством и не подлежит обмену на денежные средства (обналичиванию) ни полностью, ни частично. Денежные средства, уплаченные за Подарочный сертификат, не возвращаются держателю, кроме случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации. Подарочный сертификат подтверждает право держателя на получение косметологических, медицинских и иных услуг, а также приобретение товаров Продавца в пределах номинала сертификата. Использование сертификата допускается только путём зачёта его номинала в счёт оплаты услуг/товаров, оказываемых/реализуемых Продавцом в Медицинском центре «КОФЕМЕД», при соблюдении условий настоящей оферты. Совершение действий по приобретению и предъявлению Подарочного сертификата означает безоговорочное согласие держателя с тем, что сертификат не подлежит обналичиванию, а денежные средства по нему не возвращаются, за исключением предусмотренных законом случаев.
4.11. Подарочные сертификаты, выданные безвозмездно — в том числе в рамках маркетинговых акций (например, при раздаче промоутерами на улице) либо в качестве подарка от Клиники, — не являются предоплатой и не создают у держателя права требовать выплаты денежных средств. Такие сертификаты предоставляют держателю исключительно право получить товары или услуги Клиники на указанную сумму. Обналичивание безвозмездных Подарочных сертификатов не допускается.


5. ВОЗВРАТ/ОБМЕН ПОДАРОЧНОГО СЕРТИФИКАТА И ВОЗВРАТ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ
5.1. Возврат денежных средств, уплаченных за Подарочный сертификат, осуществляется в случаях и порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации, в том числе:
· при отказе потребителя от исполнения договора об оказании услуг до начала оказания услуг (ст. 32 Закона РФ «О защите прав потребителей»), при этом Покупатель возмещает Продавцу фактически понесённые расходы, связанные с подготовкой к оказанию услуги;
· при нарушении сроков оказания услуг либо при оказании услуг ненадлежащего качества (ст. 28, 29 Закона РФ «О защите прав потребителей»);
· в иных случаях, прямо установленных законом.
Возврат денежных средств производится на основании письменного заявления держателя сертификата с приложением документа, удостоверяющего личность, кассового чека (при наличии) и оригинала Подарочного сертификата. Срок рассмотрения заявления — не более 10 календарных дней с даты его поступления.
5.2. Обмен Подарочного сертификата на другой сертификат или иные товары/услуги не производится.

6. ОСОБЕННОСТИ ВОЗВРАТА ТОВАРОВ, ПРИОБРЕТЁННЫХ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ПОДАРОЧНОГО СЕРТИФИКАТА (в т. ч. КОСМЕТИКИ И КОСМЕЦЕВТИКИ)
6.1. Возврат и обмен товаров надлежащего качества, приобретённых с использованием Подарочного сертификата, осуществляется в соответствии со ст. 25 Закона РФ «О защите прав потребителей» при соблюдении следующих условий: товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки, а также имеется документ, подтверждающий оплату (кассовый чек либо иной платёжный документ).
6.2. Не подлежат возврату и обмену товары надлежащего качества, входящие в Перечень непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих обмену, утверждённый постановлением Правительства РФ от 31.12.2020 № 2463, в частности: парфюмерно‑косметические товары, предметы личной гигиены и иные товары, указанные в данном перечне.
6.3. Возврат товаров ненадлежащего качества, приобретённых с использованием Подарочного сертификата, осуществляется в порядке, предусмотренном ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей». При этом возврат денежных средств осуществляется в безналичной форме на счёт плательщика либо иным способом, предусмотренным законодательством, при предъявлении кассового чека и иных подтверждающих документов.
6.4. Если товар был оплачен с использованием Подарочного сертификата, возврат денежных средств производится в безналичном порядке на счёт лица, осуществившего первоначальную оплату сертификата, либо иным способом по согласованию с потребителем и в рамках требований законодательства.


7. ОСОБЕННОСТИ ОТКАЗА ОТ КОСМЕТОЛОГИЧЕСКИХ УСЛУГ И ПОРЯДОК ВОЗВРАТА СРЕДСТВ
7.1. Покупатель вправе отказаться от исполнения договора на оказание косметологических и медицинских услуг в любое время до начала их оказания (ст. 32 Закона РФ «О защите прав потребителей»). В этом случае Продавец возвращает уплаченные денежные средства за вычетом фактически понесённых расходов, связанных с подготовкой к исполнению обязательств (в том числе расходов на расходные материалы, резервирование времени врача, лабораторные исследования, если они были назначены и проведены до момента отказа, и иные документально подтверждённые расходы).
7.2. Фактические расходы Продавца подтверждаются первичными учётными документами (акт, калькуляция, накладные и т. п.) и доводятся до сведения Покупателя по запросу.
7.3. Если косметологическая услуга была начата, но не завершена по вине Покупателя, стоимость фактически оказанной части услуги удерживается Продавцом на основании калькуляции и акта оказанных услуг.
7.4. При обнаружении недостатков оказанной косметологической услуги Покупатель вправе предъявить требования, предусмотренные ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей»: безвозмездное устранение недостатков, соразмерное уменьшение цены услуги, повторное оказание услуги либо отказ от договора и возврат уплаченных средств.
7.5. Для реализации права на отказ от услуги или предъявления требований по качеству Покупатель направляет письменное заявление с указанием сути претензии и желаемого способа урегулирования. Заявление рассматривается в срок не более 10 календарных дней.

8. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ ПОДАРОЧНОГО СЕРТИФИКАТА
8.1. Покупатель, намеренный приобрести Подарочный сертификат, считается заключившим с Продавцом Договор и полностью и безоговорочно принявшим все условия данной оферты после совершения следующих действий по её акцепту, то есть после осуществления платежа за Подарочный сертификат в установленном Продавцом порядке: внесения платежа за Подарочный сертификат с условиями настоящей публичной Оферты наличными в кассу или на расчётный счёт Продавца.

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
9.1. Факт неиспользования Покупателем Подарочного сертификата в течение срока его действия означает отказ Покупателя от заключения договора купли‑продажи товара/договора оказания услуг с условием оплаты его стоимости за счёт номинала Подарочного сертификата и ведёт к прекращению обязательств Продавца по отношению к Покупателю, связанных с использованием Подарочного сертификата, признанию денежных средств, переданных Покупателем Продавцу при получении Подарочного сертификата, доходом Продавца. При этом Продавец подтверждает, что Покупатель был своевременно проинформирован о сроке действия сертификата и последствиях его истечения (в том числе путём размещения условий на сайте и на информационных стендах клиники, а также указания срока на самом сертификате и в кассовом чеке).
9.2. Продавец вправе отказать Покупателю в приёме и оплате Подарочного сертификата и не засчитывать в счёт оплаты товара номинал Подарочного сертификата в случае, если исходя из внешнего состояния Подарочного сертификата Продавцом установлено, что он испорчен.
9.3. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящей оферте Стороны несут ответственность, предусмотренную действующим законодательством Российской Федерации и условиями настоящей оферты.
9.4. Обмен и возврат товаров ненадлежащего качества, приобретённых с использованием Подарочного сертификата, осуществляется в общем порядке, предусмотренном действующим законодательством и договором, регламентирующим приобретение этих товаров/услуг. Возврат/обмен товара осуществляется только в Медицинском центре «КОФЕМЕД», где данный товар был приобретён.
9.5. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по договору, если таковое явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения договора. Под обстоятельствами непреодолимой силы понимаются чрезвычайные обстоятельства, находящиеся вне контроля сторон, которые сторона, подвергшаяся их воздействию, не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. Таковыми признаются наводнение, землетрясение, ураган, эпидемия, забастовка, военные действия, запретительные акты государственных органов, технические помехи при осуществлении связи в сети Интернет и другие подобные обстоятельства. Сторона, ссылающаяся на такие обстоятельства, обязана в семидневный срок со дня их наступления в письменной форме уведомить другую Сторону об этом, а также представить доказательства в разумно короткий срок.

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
10.1. Договор вступает в силу с момента, указанного в п. 8.1 настоящей оферты, и заключается на неопределённый срок.

11. СПОРЫ СТОРОН
11.1. В случае возникновения разногласий или спора по вопросам, возникшим или связанным с настоящей офертой, Стороны примут все меры к разрешению их путём переговоров. В случае недостигнутого соглашения споры разрешаются в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.
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